Bijlage 8. KPI scoringsmodel - Alfrink College

Onderwerp: Personeel

Looptijd contract: 1 juli 2023 - 30 juni 2026. Optiejaren: vijf maal één jaar

e dient KPI aan

Bewijs aanleveren?

Opdrachtnemer / SMB: <>

Per kwartaal

Scorings-

2023

Score Score

2024

Score Score

te tonen? mogelijkheden Q3 Q4 Q1 Q2
Minimaal 70% van de medewerkers werken 6 maanden of Afgesproken aantal of meer 10,0
SMB (zie eis c-&-e-5 langer op de locatie(s). Voor de eerste twee kwartalen van de
P1 Inzet vaste medewerkers in het PVE Ja K tis d KPI niet t X dt d
in het PVE) overeenkomst is deze niet van toepassing en wordt de Minder dan afgesproken aantal 0.0
score 'Afgesproken aantal of meer ingevuld'
Iedere medewerker heeft bij aanvang van de werk den |ledere medewerker geinstrueerd 3,0
P2 Instructie nieuw ingezet SMB (zie eis c-&-e-5 | Ja, af te tekenen lijst |bij Opdrachtgever een schoonmaak-instructie gekregen. De
personeel in het PVE) door medewerkers schoonmaakinstrl{ctie is onder andere gericht op het Niet iedere medewerker tijdig geinstrueerd 0,0
programma van eisen en het werkprogramma.
. . SMB (zie eis c-&-e-5 | Ja, af te tekenen lijst [Iedere medewerker beschikt binnen 6 maanden na ledere medewerker gediplomeerd 5,0
P3 Opleidingseisen personeel in het PVE d d K indiensttredi RAS-dipl £ geliik di
in het PVE) oor medewerkers  [indiensttreding over een -diploma of gelijkwaardig Niet iedere medewerker tijdig gediplomeerd 0,0
i Alle medewerkers dragen werkkledin 3,0
P4 WerkKleding Alfrink College Nee Iez:Iekrl:aI rzfede\:(;rker graagtt her}(enbareé netteken deL;]gzeIlee g g /
WERSIEEIE Qe Es UisteEiine e 8 WEeEEmnee Niet alle medewerkers dragen werkkleding 0,0
Inzet volgens norm 10,0
Inkada vraagt na 3 nliist <> d
Inzet vrijgestelde gunning aantal uur op a, urg 1! 7 X uur per dag Inzet tussen de 80% en 99,9% van de norm 6,0
P5 " overhandigen aan
voorman/voorvrouw bij SMB, controle door
! opdrachtgever Inzet tussen de 60 en 79,9% van de norm 3,0
Alfrink College
Inzet minder dan 60% van de norm 0,0
o : - De vFoorman/voowrouw is in het bezit van diplom'a - Medewerker gediplomeerd 3,0
P6 Opleidingseisen SMB (zie eis c-&-e-5 Ja "Basismodule algemene schoonmaak", "Introductietraining
voorman/voorvrouw in het PvE) Leidinggevenden" of vergelijkbaar en "Basisopleiding Direct )
Leidinggevenden, niveau 1" of vergelijkbaar van SVS. Medewerker ongediplomeerd 0,0
Totaal |Personeel 34 o o o o




Wiedient KPIaan o oo 1o vere Per kwartaal Score Score Score Score Opmerking Opmerking
te tonen? Q3 Q4 Q1 [o} Klant SMB
Ja, resultaten Alle DKS metingen uitgevoerd
overhandigen aan - L. N )
o SMB (zie eis c-&-e-5 |opdrachtgever, inclusief M|n|'maal éénmaal pe!' magnd wordt voor alle (taken) een DKS|Max. 50% van de DKS metingen uitgevoerd 6,0
U1 Kwaliteitscontroles DKS A P meting door leverancier uitgevoerd, rapportages worden
in het PvE) totalisatie van de opgestuurd naar opdrachtgever Max. 25% van de DKS metingen uitgevoerd 3,0
uitgevoerde DKS .
metingen Minder dan 25% van de DKS metingen uitgevoerd 0,0
i itei Voor iedere onvoldoende tijdig een plan 6,0
u2 Verbeterplannen SMB / Alfrink Colleget Ja E_u onvo’k‘:loendekop een el))(tet:rnel kwaliteitscontrole levert SMB jdig P
At G BEE EEm VEiesiEelE cEim, Niet voor iedere onvoldoende een plan 0,0
Alle toezeggingen zijn uitgevoerd en nagekomen 15,0
Alle toezeggingen in de beantwoording van de open vragen N N
u3 Contractafspraken SMB / Alfrink College Ja worden nagekomen door SMB. Deze KPI wordt na definitieve N,'_et alle,kmaar wel meer dan 70% van de toezeggingen 8,0
gunning uitgewerkt. zin nagekomen.
Minder dan 70% van de toezeggingen zijn nagekomen. 0,0
Het (digitale) logboek is aanwezig en wordt dagelijks
Het (digitaal) logboek is aanwezig, waarin dagelijks door gebr(uikgt ) log 4 B 2,0
u4 Logboek Alfrink College Nee Opdrachtnemer wordt geschreven, (op- en of aanmerkingen
of paraaf “voor gezien”). Het (digitale) logboek is niet aanwezig of wordt niet 0.0
dagelijks gebruikt !
Werkprogramma's zijn conform het calculatieblad,
Alle schoonmaakmedewerkers (op de werkkar) en alle aanwezig op elke werkkar en in bezit van de CP en er 5,0
i . contactpersonen van Opdrachtgever beschikken over een wordt naar aehandeld.
us Werkroosters dagelijks Alfrink College Nee actueel werkprogramma, overeenkomstig het calculatieblad, |Werkprogramma's niet conform het calculatieblad, niet op
en handelen naar het werkprogramma. werkkar, niet in bezit van CP en/of er wordt niet naar 0,0
aehandeld.
Alle periodieke werkzaamheden (inventaris / sanitair) zijn Planning is vastgelegd en de werkzaamheden worden/zijn
ingepland en vastgelegd in een jaarplanning en SMB voert de uitgevoerd conform deze planning. De planning is in bezit 5,0
R | e — Tl AT @l 0 werkzaamheden uit conform deze planning. Alle van de CP en wordt afgestemd met Opdrachtgever.
erkplanning periodie rink Coflege ee contactpersonen van Opdrachtgever beschikken over de Planning is niet vastgelegd, werkzaamheden worden/zijn
jaarplanning. De planning wordt bij (tactisch / strategisch) niet uitgevoerd conform deze planning, planning is niet in 0,0
overleg afgestemd met Opdrachtgever. bezit van de CP en/of de planning is niet afgestemd met !
Ondrachtaever.
Totaal |Uitvoering 43 0 0 0 0




- Scorings- Score Score Score Score Opmerking Opmerking
?
Bewijs aanleveren? Norm Per kwartaal mogelijkheden Q3 Q4 01 Q2 Klant SMB

Onderwerp: Communicatie Wie dient KPI aan
KPI nr. -
en evaluatie te tonen?
Alle evaluaties zijn uitgevoerd en genotuleerd. Daarnaast

Overleg vindt plaats zoals beschreven in eis c-&-e-1. zijn de actiepunten uitgevoerd door SMB.

Evaluaties en verslaglegging Alfrink College Opdrachtnemer initieért, plant en notuleert deze overleggen.

De actiepunten worden daarnaast uitgevoerd door SMB. Niet alle evaluaties zijn uitgevoerd en genotuleerd en/of
niet alle actiepunten zijn uitgevoerd door SMB.

Scorings- Score Score Score Opmerking Opmerking

e 2an Bewijs aanleveren? Norm Per kwartaal
) : mogelijkheden Q3 Q4 Q1 Klant SMB

KPI nr. Onderwerp: Financieel te tonen?

De facturen zijn tijdig ingediend en correct gefactureerd.  [Alle facturen zijn tijdig en correct
Correcte facturering Alfrink College Eventuele regiewerkzaamheden worden gefactureerd middels
werkbonnen met handtekening van opdrachtgever Eén of meerdere facturen niet tijdig of correct

Maximale score Score Score Score Score Opmerking Opmerking
Q3 Q4 Q1 Q2 Klant SMB

TOTAAL SCORE 108 o o [} [}

OPMERKING: Zie eis k-10 van het programma van eisen voor de werking van het KPl-model



